Programas

Introducao

O mddulo "Programas" destina-se a formacao de programas complexos de desenvolvimento. Por
exemplo, Adaptacdo de Novatos, Formacao de Reserva de Quadros, etc. Com o programa, é
possivel formar qualquer cenério de aprendizagem e desenvolvimento.

Os programas podem ser formados a partir dos seguintes maédulos:

materiais da base de conhecimento,

Cursos,

testes,

e licoes,
eventos (por exemplo, criar o evento "Encontro com mentor").

Os programas podem ser realizados sequencialmente e em paralelo. Ou seja, ao contrario dos
cursos, onde todos os médulos sao realizados sequencialmente, nos programas é possivel criar
varias etapas (niveis, fases), que terdo seus préprios médulos sequenciais. Por exemplo, um
programa pode ter a seguinte aparéncia:

e Etapa 1l
o Médulo 1.1.1., Médulo 1.1.2...
o Médulo 1.2.1., Médulo 1.2.2., Médulo 1.2.3....

e Etapa 2
o Mddulo 2.1
o Médulo 2.2
o Mddulo 2.3
etc.

Diferenca entre curso e programa:

Curso Programa
Mddulos possiveis Licdo, teste, material Licdo, teste, material, curso, evento
Sequéncia de conclusao Concluséao sequencial médulo por Conclus&o sequencial e paralela. E
médulo possivel criar etapas, niveis para

conclusao sequencial de médulos


https://docs.brusnika.solutions/books/brusnikalmsportugues/page/cursos
https://docs.brusnika.solutions/books/brusnikalmsportugues/page/testes
https://docs.brusnika.solutions/books/brusnikalmsportugues/page/licoes

Criacao de programa
1. A criacdo de programas estd disponivel para moderadores do aplicativo.
2. No aplicativo, podem ser criados dois cenarios de atribuicao de programas:

e Programas - modelos.
e Programas padrao.

Os programas-modelo sao ativados da seguinte forma:

@) Este é um template para designacdo

para novos funcionarios

@ Quando um novo funcion é adicionado ao portal, ele é automaticamente designado.

Adiamento da designacao

@A designacdo do novo usudrio aparecera apos o nimero de dias
especificado. 0-imediatamente

0

GERENTE <

Tarefas
Atribuir uma dnica tarefa geral

Os programas-modelo permitem ativar atribuicdes automaticamente (dois cenérios descritos
abaixo). Os programas padrao exigem atribuicao manual pelo moderador. Para
simplesmente publicar um programa para auto-atribuicao no catdlogo de programas, basta
criar um programa padrao. Se for necessario atribuir o programa manualmente, também é
criado um programa padrao.

Para atribuicao automatica do programa, podem ser criados dois cenarios:

e Para novos colaboradores;
e Para grupos (disponivel apenas para Bitrix 24).

Cenario "para novos colaboradores". Ao criar este tipo de programa e publica-lo, todos os novos
colaboradores adicionados ao aplicativo ou ao sistema CRM receberao automaticamente a
atribuicao do programa.

Cendrio "para grupos" (disponivel apenas no Bitrix 24). Ao criar e publicar tal programa, o
sistema oferecerd a escolha de um grupo do Bitrix 24. Todos os membros desse grupo terdao o
programa atribuido para conclusao. Posteriormente, ao adicionar novos membros ao grupo, o
sistema atribuird automaticamente o programa ao novo participante.
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Ao criar o programa, sao indicados adicionalmente:

e o Atraso de atribuicao em dias. Este é o nUmero de dias apds os quais a atribuicao
é feita. Por exemplo, ao adicionar um novato ao portal e definir o nimero 10, o
sistema fard a atribuicdo do programa nao no momento da adicao do colaborador,
mas no 102 dia.

o Gestor. Este é efetivamente um Observador, que terd acesso ao progresso do
programa no separador Meus programas - Eu sou Observador.

3. . O cartao de criacao do programa contém um conjunto de campos padrao:

Nome do programa (campo obrigatério).

Logétipo.

Seccao do catalogo (para facilitar a pesquisa no catdlogo de programas).
Tematica. Podem ser adicionadas etiquetas. Para adicionar uma etiqueta, coloque #
antes da palavra.

e Objetivo, descricao do programa. Campos de texto.

4.Pontos. Neste caso, ndo é a nota de aprovacdo, mas pontos no ambito do sistema de
gamificacao.

Por padrao, pontos sao atribuidos pela conclusao do programa, conforme definido nas
configuracoes gerais do aplicativo (Configuracdes - Configuracdes do aplicativo - Pontos). Se nada
estiver definido nas configuracdes gerais e nesta configuracao, os pontos nao serdo atribuidos. Se
ativar este elemento, o curso terd uma atribuicdo individual de pontos (independentemente de os
pontos estarem ativados nas configuracdes gerais ou nao).

Ao ativar, aparecem as seguintes opgoes:

Calcular somando os pontos dos madulos -

Calcular somando os pontos dos modulos

Inserir manualmente

e Calcular somando os pontos dos médulos. O aplicativo calculard cada mddulo (licao, teste,
curso,) e apresentard o total de pontos do programa.
e Inserir manualmente - o nUmero de pontos pelo programa é inserido manualmente.
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Calcular somando os pontos dos médulos -

Pontos por cursos/licoes/testes dentro

Atribuir M

Atribuir pontos pelos mdédulos:

e Atribuir. Ou seja, os pontos serao atribuidos pelo programa e separadamente por cada
madulo.
e Nao atribuir. Os pontos serao atribuidos apenas pelo programa.

5. Formulario de Feedback (FF). Quando ativado, apds a conclusao do programa, sera
apresentado um formulario de feedback. O formuldrio de feedback (FF) pode ser configurado na
seccao Configuracdes - Configuracdes do aplicativo - FF.

6. Método de abertura dos modulos.

Modo de abertura dos maédulos
Abrir sequencialmente. Se o médulo ndo for concluide, ainda abrir o prc')|ximn

Abrir todos de uma vez
Abrir sequencialmente. Se o modulo ndo for concluido, ainda abrir o proximo

Abrir sequencialmente. Se 0 moédulo ndo for concluido, ndo abrir o préximo

- sequéncia de abertura dos mdédulos no programa. Por padrao, é utilizada a opcao em que o
acesso a todas as licoes/testes/materiais/eventos do programa é aberto imediatamente.

Existem duas opcdOes adicionais para abertura sequencial de médulos:

e Opcao em que o préoximo médulo abre independentemente da conclusao bem-sucedida
do maédulo atual.

e Opcao em que o préximo médulo abre apenas apds a conclusao bem-sucedida do mdédulo
anterior.

7. Preenchimento do programa com mddulos

e Selecione o separador com o tipo de médulo que necessita (curso, teste, licao, evento,
material).

e Encontre o médulo necessario na lista. Se houver muitos médulos na lista, utilize a
pesquisa.

e Arraste-o e solte-o na parte esquerda.
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e Arraste e solte os médulos necessarios até formar o programa.

Atencdo! Nestas seccoes, apenas sao apresentados mddulos publicados. Os mdédulos com
Status Rascunho nao sao apresentados aqui.

Nuances e caracteristicas importantes:

e Para adicionar mdédulos a uma etapa, e nao criar uma nova etapa, é necessario arrastar o
moaédulo desejado e colocd-lo no campo dessa etapa:

Madulos CURSO  TESTE  AULA  EVENTO  MATERIALS
@ Arraste os modulos da janela a direita para a guia necessaria

= 1 0 Biologia molecular % x Q, Digite parte do nome para pesquisar

o = Biologia molecular

Curso de anatomid

If
M

Curso de anatomia
Curso de biologia

= Meu novo curso

e A cada mddulo pode ser atribuido um prazo de aprendizagem em dias. Por padrao, cada
modulo tem 0 dias. O sistema calculard automaticamente o fim do programa quando for
definida a data de inicio na atribuicdao do programa. Apds o término do periodo de
disponibilidade, o programa desaparecera da Conta Pessoal do utilizador.

e Se 0 programa estiver atribuido, nao pode ser alterado. Um programa atribuido pode ser
retirado de publicacdo e arquivado. O programa arquivado desaparecera da Conta Pessoal
daqueles a quem foi atribuido.

Outras acoes com programas: eliminacao, cdpia, arquivamento

Eliminacao de programa. Apenas é possivel eliminar um programa nao publicado. Para eliminar
um programa, é necessario retira-lo de publicacdo e sé depois pode ser eliminado. Ao retirar o
programa de publicacao, ele desaparece da Conta Pessoal dos utilizadores.

Coépia de programa. Crie uma cépia para fazer rapidamente um programa idéntico.

Arquivamento. Qualquer programa pode ser arquivado, incluindo os publicados. Ao arquivar,
desaparecera da Conta Pessoal dos utilizadores.

Conclusao de programas

1. Os programas estao disponiveis para auto-atribuicao através do catdlogo de programas ou
podem ser atribuidos por um moderador (através de modelos ou manualmente).

2. Todos os programas atribuidos aparecem ao aprendiz na Conta Pessoal, no separador Meus
programas - Atribuidos.

3. A medida que o programa é concluido, permanece no separador Atribuidos. Apds a concluséo de
todos os mdédulos, o programa é movido para o separador Concluidos.
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4. Para abrir um mddulo - clique nele, abrird numa nova janela.

Para obter o status Concluido para uma licdo/material, é obrigatério clicar no botao
Concluir médulo na licdo ou Visualizado no material. Se nao clicar no elemento
correspondente, mas fechar ou passar para o préximo médulo, o status permanecera Nao
concluido.

5. Apds a conclusao bem-sucedida de todos os mddulos, o status de todo o programa passara
automaticamente para Concluido.

6. No separador "Eu sou observador" aparecem o0s programas nos quais o colaborador foi
selecionado como Gestor do programa:

Modulos
1 {fﬂ Biologia molecular '\}
2 (U Curso de anatomia )
GERENTE 4

gerente do programa é um observador na tarefa. Ele sera atribuido a cada ar a designacdo na secao 'Meus programas’
6dulo, caso nenhum outro observador seja selecionado nos médulos.

FECHAR

Neste separador, é possivel acompanhar o status de conclusao dos programas em tempo real.
Atribuicao de programa
No aplicativo, podem ser criados dois cenadrios de atribuicdo de programas:

e Programas - modelos.
e Programas padrao.

Os programas-modelo sao ativados da seguinte forma:
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Este € um template para designacao

(O para grupos para novos funciondrios

@ Quando um novo funcionaWg € adicionado ao portal, ele é automaticamente designado.

Adiamento da designacdo

@A designacdo do novo usudrio aparecera apos o nimero de dias

0 especificado. 0-imediatamente

GERENTE <=

Tarefas
Atribuir uma dnica tarefa geral

Os programas-modelo permitem ativar atribuicdes automaticamente (dois cenérios descritos
abaixo). Os programas padrao exigem atribuicao manual pelo moderador. Para
simplesmente publicar um programa para auto-atribuicao no catdlogo de programas, basta
criar um programa padrao. Se for necessario atribuir o programa manualmente, também é
criado um programa padrao.

Para atribuicdo automatica do programa, podem ser criados dois cenarios:

e Para novos colaboradores;
e Para grupos (disponivel apenas para Bitrix 24).

Cenario "para novos colaboradores". Ao criar este tipo de programa e publica-lo, todos os novos
colaboradores adicionados ao aplicativo ou ao sistema CRM receberao automaticamente a
atribuicao do programa.

Cenario "para grupos" (disponivel apenas no Bitrix 24). Ao criar e publicar tal programa, o
sistema oferecera a escolha de um grupo do Bitrix 24. Todos os membros desse grupo terao o
programa atribuido para conclusao. Posteriormente, ao adicionar novos membros ao grupo, o
sistema atribuird automaticamente o programa ao novo participante.

Ao criar o programa, sao indicados adicionalmente:

e Atraso de atribuicao em dias. Este é o nimero de dias apds os quais a atribuicao é
feita. Por exemplo, ao adicionar um novato ao portal e definir o nimero 10, o sistema fara
a atribuicao do programa nao no momento da adicao do colaborador, mas no 109 dia.

e Gestor. Este é efetivamente um Observador, que terd acesso ao progresso do programa
no separador Meus Programas - Eu sou Observador.

Status do programa

Os programas tém os seguintes status:
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e Status de publicacao: publicada; rascunho (salva sem publicacao).
e Status de conclusao bem-sucedida: concluida; nao concluida. Concluida - significa que

todos os modulos foram concluidos.
e Status de atribuicdo: autoinscricao - inicio independente da realizacao, atribuido -
atribuido pelo moderador do aplicativo.

Relatdrios sobre os resultados da conclusao de programas

Os resultados da conclusao de programas estao disponiveis para: moderadores, moderadores com
direitos limitados e observadores do programa:

e Ao Observador - na seccao "Meus programas - Eu sou observador".

e Ao moderador:
o Na atribuicdao do programa pelo moderador - na seccao "Atribuicdes - Resultados de

programas" ou em "Relatérios - programas".
o a auto-atribuicdo em "Relatérios - programas".

FAQ sobre programas

44 Qual é a diferenca entre um curso e um programa?

Curso Programa
Mddulos possiveis Licao, teste, material Licao, teste, material, vurso, evento
Sequéncia de conclusdo onclusdo sequencial médulo por Conclusdo sequencial e paralela. E
moédulo possivel criar etapas, niveis para
conclusao sequencial de médulos
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